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Навчальна дисципліна «Маркетингові дослідження»

Мета: формування знань щодо системи, методів та алгоритмів аналізу 
внутрішнього і зовнішнього бізнес-середовища підприємств, шляхів і 
резервів його маркетингового розвитку.

Завдання вивчення категорій, методик та алгоритмів маркетингових 
досліджень; набуття навичок творчого пошуку резервів удосконалення 
маркетингової діяльності підприємства за результатами досліджень.

Предмет: методи і процеси дослідження суб'єктів та умов 
навколишнього бізнес-середовища і внутрішнього середовища підприємства.

Зміст дисципліни розкривається в темах:
Тема 1. Сутність та роль маркетингових досліджень
Тема 2. Цілі, завдання та принципи маркетингових досліджень 
Тема 3. Основні сучасні напрямки маркетингових досліджень
Тема 4. Загальна класифікація маркетингових досліджень
Тема 5. Сутність і функції маркетингової інформації, її джерела та 
класифікація 
Тема 6. Методи збору й оцінки маркетингової інформації
Тема 7. Етапи маркетингових досліджень
Тема 8. Засади вибіркового спостереження
Тема 9. Польові маркетингові дослідження
Тема 10. Звіт за результатами маркетингових досліджень
Тема 11. Спеціалізовані маркетингові дослідження

Міждисциплінарні зв’язки
Необхідною навчальною базою перед початком вивчення дисципліни 

«Маркетингові дослідження» є більшість дисциплін гуманітарного, 
фундаментального та професійно-орієнтованого циклів. З циклів 
фундаментального та професійно-орієнтованого спрямування студент 
повинен опанувати наступні знання:
 Мікроекономіка – теорія підприємства та ринкових структур, ринок 

факторів виробництва, витрати й результати виробництва, аналіз 
поведінки споживача;

 Вища математика – елементи теорії матриць, загальна теорія систем 
рівнянь, функції багатьох змінних;

 Статистика – зведення та групування статистичних даних, статистичні 
показники, вибірковий метод, індекси, аналіз інтенсивності динаміки;

 Економіка підприємства – підприємництво як суб’єкт господарювання, 
управління підприємством, персонал, капітал і виробничі фонди, 
нематеріальні ресурси й активи, оборотні кошти, інвестиційні та 
інноваційні ресурси, техніко-технологічна база виробництва, організація 
виробництва, витрати й ціни на продукцію, економічна безпека 
підприємства.



 Менеджмент – прийняття управлінських рішень, планування в 
організації, комунікації в управлінні організацією, ефективність 
управління;

 Маркетинг – сучасна концепція маркетингу, маркетингові дослідження, 
організація і контроль маркетингової діяльності підприємства;

 Фінанси підприємств –  грошові надходження підприємств, формування 
й розподіл прибутку, оподаткування підприємств, обігові кошти, 
кредитування та оцінювання фінансового стану підприємств;

 Облік, аналіз і аудит – план рахунків і бухгалтерського обліку, облік 
господарських процесів, бухгалтерська звітність, аналіз фінансового 
стану, прибутку, рентабельності та ефективності використання ресурсів 
підприємства, аналіз виробництва та реалізації продукції, робіт, послуг; 
аудит активів, пасивів та фінансової звітності;

 Інфраструктура товарного ринку – сутність та інфраструктура 
товарного ринку, торгово-посередницька діяльність на товарному ринку;

 Товарознавство – класифікація, види, асортимент, споживчі властивості 
продукції виробничо-технічного призначення; умови та правила 
пакування, маркування, зберігання та перевезення продукції 
промислового призначення;

 Маркетингова товарна політика – якість продукції та методи її 
оцінювання, формування попиту на ринку окремого товару, товарна 
політика підприємства, життєвий цикл товару, планування й розробка 
нового виду товару;

 Маркетингова цінова політика – система цін та їх класифікація, 
фактори маркетингового ціноутворення, маркетингові стратегії цін;

 Економічні ризики в маркетингу – сутність класифікації та методи 
вимірювання економічних ризиків; методи та шляхи мінімізації та 
запобігання ризиків в підприємницькій діяльності;

 Психологія – форми та методи використання психологічних 
знань;визначення індивідуальних якостей споживачів, закономірностей і 
шляхів їх формування в сучасних умовах; визначення впливу провідної 
діяльності на психіку людини, міжособистісні і міжгрупові взаємини; 
визначення психологічних засобів впливу маркетингових засобів на 
особистість; 

 Соціологія – формування знань про суспільство; розуміння логіки 
процесів соціального розвитку; знання соціально типових процесів;

 Інформатика – прийоми створення, збереження, відтворення, обробки і 
передачі даних засобами обчислювальної техніки, а також принципи, 
функціонування цих засобів і методи управління ними.

Курс «Маркетингові дослідження» є необхідним для набуття вмінь та 
навичок, якими повинен володіти фахівець із менеджменту 
зовнішньоекономічної діяльності у своїй професійній діяльності.



Список рекомендованої літератури:

Основна
1. Сенишин О. С., Кривешко О. В. Маркетинг : навч. посібник. Львів : 

Львівський національний університет імені Івана Франка, 2020. 347 с.
2. Маркетинг [Електронний ресурс] : навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. 

Борисова, Ю. Процишин [та ін.] ; за ред. Н. Р. Іванечко. Тернопіль : ЗУНУ, 
2021. 180 с.

3. Маркетингові дослідження: навчальний посібник / Н.О. 
Мартинович, В.Г. Горник, Е.Б. Бойченко. Київ: «Видавництво Людмила», 
2021. 323 с.

4. Kotler on Marketing: How to Create, Win, and Dominate Markets. ree 
Press; Reprint edition (April 19, 2014). 272 p. 

Додаткова
5. Маркетинг: теорія і практика: підручник. Луцьк : СПД Гадяк Жанна 

Володимирівна, друкарня «Волиньполіграф» 2022. 408 с.
6. Збарський, В.К. Маркетингові дослідження : навчально-науковий 

посібник / В.К. Збарський, М.П. Талавиря, А.Д. Остапчук. - К. : ЦП 
"КОМПРИНТ", 2023. 574 с.

7. Бондаренко А. Ф. Маркетинг. Державний вищий навчальний заклад 
«Українська академія банківської справи Національного банку 
України». Суми: ДВНЗ «УАБС НБУ», 2015. 397 с.

Закони і законодавчі акти
8. Конституція України. URL: http://zakon.rada.gov.ua/
9. Закон України «Про захист прав споживачів». URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-12#Text
10. Закон України «Про інформацію». URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text
11. Закон України «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг». 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3689-12#Text
12. Закон України «Про рекламу». URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/270/96-%D0%B2%D1%80#Text
13. Закон України «Про стандартизацію». URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18#Text

Навчальна дисципліна: «Маркетингова товарна політика»

Мета: формування теоретичних знань та практичних навичок маркетингового 
планування продукту, оптимізації асортиментної політики та розроблення 
товарів і послуг ринкової новизни.

Завдання: вивчення теорії маркетингової товарної політики підприємства, 
набуття умінь і навичок визначення конкурентоспроможності та місця товару на 



ринку, підвищення ефективності управління плануванням і розробленням 
продукту та асортименту, упаковки, торгової марки.

Предмет:закономірності й методи визначення, створення і підтримування 
конкурентоспроможного товарного пропонування.

Зміст дисципліни розкривається в темах:
1. Сутність, зміст і завдання товарної політики підприємства.
2. Товари і послуги в маркетинговій діяльності.
3. Ціна в системі ринкових характеристик товару.
4. Якість продукції та методи її оцінювання.
5. Конкурентоспроможність товару та її показники.
6. Ринок товарів і послуг.
7. Маркетингові дослідження товарного ринку.
8. Цільовий ринок товару і методика його вибору.
9. Організація управління продуктом.
10.Життєвий цикл товару.
11.Планування нового продукту і розроблення товару.
12.Управління торговими марками
13.Упаковка в системі планування продукту

Список рекомендованої літератури:
Основна
1. Зоріна О.І., Сиволовська О.В. Маркетингова товарна політика: Навч. 

посібник. Харків: УкрДУЗТ, 2015. 190 с. 
2. Маркетингова товарна політика: конспект лекцій. Луцьк: Вид-во КП ІА 

«Волиньенергософт», 2022. 104 с. 
3. Окландер М.А., Кірносова М.В. Маркетингова товарна політика : 

підручник. Київ : Центр учбової літератури, 2020. 246 с.
4. Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Alexander Chernev. Marketing 

Management. Pearson; 16th edition (May 27, 2021). Audio.
Додаткова 

1. Болотна О.В. Методичні вказівки і контрольне завдання для студентів 
денної та заочної форм навчання з дисципліни "Маркетингова товарна 
політика ". Харків, 2024.  [Електронний варіант]

2. Маркетингова товарна політика: конспект лекцій. Луцьк: Вид-во КП ІА 
«Волиньенергософт», 2022. 104 с.

3. Маркетингова товарна політика: практикум / уклад. : А. В. 
Шевченко, О. С. Борисенко, Ю. В. Фісун, О. М. Крапко. К. : НАУ, 2022. 68 с.

Навчальна дисципліна «Маркетингова політика комунікацій»

Мета: надання знань з питань з ефективного продажу продукції та 
послуг з метою прийняття ефективних виробничих, організаційних і 
наукових рішень на рівні сучасних вимог. 



Завдання: є питання дослідження теорії маркетингових комунікацій та 
їх методології; ознайомлення студентів з відповідними категоріями 
маркетингових комунікацій; аналіз алгоритмів розрахунків ефективності 
діяльності комунікаційного звернення цільової аудиторії; відпрацювання 
практичних  навичок з метою їх використання в процесі просування товарів; 
створення бажання до творчого пошуку і вдосконалення системи 
товаропросування в сучасних ринкових умовах.

Предмет:взаємовідносини рекламодавців з рекламними агентствами, 
засобами масової інформації та консалтинговими (науково-дослідними) 
фірмами, а також вивчення чинників, які впливають на товаропросування в 
Україні.

Зміст дисципліни розкривається в темах:
1. Сутність маркетингових комунікацій
2. Організація маркетингових комунікацій
3. Рекламування товарів та послуг
4. Стимулювання збуту
5. Упаковка як засіб маркетингової комунікації
6. Організація роботи з громадськістю (PR)
7. Реклама на місці продажу
8. Прямий маркетинг
9. Організація персональних продаж
10.Організація виставок, ярмарок
11.Оцінка ефективності маркетингової політики комунікацій

Література
Основна
1. Маркетингові комунікації: навчально-методичний посібник / уклад. І. В. 

Король; МОН України, Уманський державний пед. ун-т імені Павла 
Тичини. Умань : Візаві, 2018. 191 с.

2. Закон України «Про рекламу». URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/270/96-%D0%B2%D1%80#Text

3. Попова Н. В. Маркетингові комунікації : підручник / Н. В. Попова, А. В. 
Катаєв, Л. В. Базалієва, О. І. Кононов, Т. А. Муха ; під загальною 
редакцією Н. В. Попової. Харків: «Факт», 2020. 315 с

Додаткова
4. Пахуча Е.В. Маркетингові комунікації: конспект лекцій для здобувачів 

першого (бакалаврського) рівня спеціальності 075 «Маркетинг». 
Державний біотехнологічний університет. Х., 2023. 101 с.

5. Крикавський Є. В., Мороз Л. А., Калинець К. С. Маркетингова політика 
комунікацій. Навчальний посібник. Львів: Видавництво Львівської 
політехніки, 2022. 136 с.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/270/96-%D0%B2%D1%80#Text


4. Навчальна дисципліна «Маркетингова цінова політика»
Мета: формування системи теоретичних знань щодо розроблення та 

реалізації маркетингової цінової політики, висвітлення питань ціноутворення 
на нові і традиційні товари та послуги, які виробляють і надають 
підприємства.

Завдання: ознайомлення з теоретико-методологічною базою 
маркетингової цінової політики; оволодіння практичними вміннями і 
навичками маркетингового ціноутворення.

Предмет: маркетингові процеси ціноутворення.

Зміст дисципліни розкривається в темах:
1. Введення в ціноутворення
2. Формування цінової політики
3. Ціна як інструмент маркетингової цінової політики
4. Система цін та їх класифікація
5. Фактори маркетингового ціноутворення
6. Методичні підходи до ціноутворення в системі маркетингу
7. Процедура прийняття рішень щодо визначення ціни
8. Коригування ціни
9. Особливості дослідження ринкової кон’юнктури у ціноутворенні
10. Маркетингові стратегії ціноутворення
13. Державне регулювання процесів ціноутворення в Україні

Література
Основна

1. Окландер М.А., Чукурна О.П. Маркетингова цінова політика : 
підручник. Київ : Центр учбової літератури, 2020. 284 с.

2. Макаренко Н.О., Лишенко М.О. Маркетингове ціноутворення. 
Теоретичні основи: навч. посіб. Буринь: ПП «Буринська районна 
друкарня», 2020. 129 с.
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ВСТУПНИКІВ

Кожен варіант завдання фахового іспиту складається з двох частин:
1) теоретичне завдання, яке включає 14 тестів;
2) 2 розрахунково-аналітичних завдання.

Кожен тест теоретичного завдання – закритої форми з множинним 
вибором (декілька правильних відповідей).

Кожен тест теоретичного завдання оцінюється наступним чином:
1) повна вірна відповідь 
          (відмічено всі вірні відповіді та 
          не вказані невірні відповіді) – 10 балів   
2) неповна вірна відповідь 
          (відмічено більше вірних відповідей,  
          ніж невірних відповідей) – 7 бали   
3) кількість вказаних вірних відповідей 
          дорівнює кількості невірних відповідей  – 5 бали   
4) неповна невірна відповідь
          (відмічено невірних відповідей більше,
          ніж вірних відповідей) – 2 бали   
5) повністю невірна відповідь
          (усі відповіді дано невірно або
          не відмічено відповідей  по тесту) – 0 балів   

Кожне розрахунково-аналітичне завдання містить одну вірну відповідь, 
яка оцінюється в 30 балів (у випадку невірної відповіді – 0 балів). 

Максимальна можлива сумарна кількість набраних вступником балів за 
виконання теоретичних та розрахунково-аналітичних завдань складає 200 
балів. 

Вступник допускається до участі у конкурсному відборі для 
зарахування на навчання, якщо оцінка фахового іспиту складає не менше 100 
балів.
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